Svensk Virdepappersservice

Viktig information till dig som kund hos Maxagon Kapital AB

Maxagon Kapital AB (nedan kallat Maxagon) ar anknutet ombud till Svensk Vardepappersservice i
Stockholm AB (nedan kallat SVP), vilket innebar att du som kund ocksa ar kund till SVP.

SVP ar ett svenskt vardepappersbolag med tillstand av Finansinspektionen att verka enligt lagen om
vardepapper. SVP ags av det svenska vardepappersbolaget Strukturinvest Fondkommission (nedan
kallat Strukturinvest) tillsammans med ett antal minoritetsigare, varav Maxagon &r en sadan
minoritetsagare.

Genom att vara anknutet ombud kan Maxagon verka under SVP:s tillstdnd och namn med
investeringsradgivning och orderférmedling av vardepapper. SVP tar da ansvar for att denna verksamhet
foljer de regler och riktlinjer som rader pa vardepappersmarknaden och att du som kund erhaller det
kundskydd du har ratt till.

Maxagon kommer att erbjuda sina kunder strukturerade placeringar framtagna av Strukturinvest,
Garantum, SIP Nordic och Mangold med depa hos Strukturinvest samt forsakringslosningar fran Danica
Pension, Folksam, Skandia, SEB, Movestic, SPP, LF och Euro Accident. Detta innebar sammantaget att
Maxagon inte tillhandahaller radgivning pa oberoende grund.

Du som kund kommer bli informerad under vilket tillstdnd; Vardepappersaffar eller Forsakrings-
formedling, Maxagon gor affar just med dig.

Forutsattningar for Maxagon:s investeringsradgivning och orderformedling

Nar Maxagon ger rad om investeringar eller erbjuder portféljforvaltning, ska de samtidigt bedoma om
tjansten eller de finansiella instrumenten ar lampliga for dig mot bakgrund av syftet med investeringen,
finansiell stallning samt erfarenhet och kunskap om tjansten eller transaktionen. For att hjalpa till med
att fatta ett valinformerat beslut vid investeringsradgivning ges alltid en skriftlig lamplighetsférklaring
for hur radgivningen motsvarar dina preferenser och behov.

For att SVP ska kunna ta ansvar for den investeringsradgivning och orderférmedling som sker via
Maxagon, kontrollerar SVP all radgivningsdokumentation som Maxagon har samlat in och registrerat om
dig som kund. Kontrollen gors for att kunna bedéma lampligheten i att rekommenderade produkter och
tjdnster synes lampliga. Dessa kontroller forutsatter att du som kund:

e inlamnar till Maxagon efterfragade uppgifter till stod for radgivningsprocessen.

e ger SVP ratt att for din rékning efterfraga och erhalla information om ditt engagemang innefattande
innehav pa depaer, konton och i férsakringar eller motsvarande hos banker, vardepappersinstitut,
forsakringsbolag och liknande institut i den omfattning som SVP bedémer att informationen behdvs
for att utfora erhallna uppdrag fran dig.

e ger SVP ratt att tillstalla banker, vardepappersinstitut, forsakringsbolag och liknande institut
information om dig som kund.

e ger anstallda pa SVP ratt att fa insyn i dina depaer med de innehav som fullmakter tacker.

e ger SVP ratt att for din rakning vidta de atgarder som erfordras for att kunna fullgéra de uppdrag som
du vid var tid lamnat till SVP via Maxagon.
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Intressekonflikter
SVP har identifierat ett antal intressekonflikter:

1. Strukturinvest ar huvudagare i SVP och samtidigt ar SVP B-aktiedgare i Strukturinvest och kan darmed
vara berattigat till en aktieutdelning om Strukturinvest beslutar om en sadan. Denna utdelning betalas
vidare till ombuden i form av en extra ersattning i de fall ombuden formedlat Strukturinvest produkter
och tjanster. Intressekonflikt uppstar om ombuden skulle formedla Strukturinvests produkter och
tjanster for att 6ka mojligheten till aktieutdelning, istallet for andra for kunden mer lampliga produkter
och tjanster.

2. Enidentifierad intressekonflikt &r att kunder med av Maxagon:s radgiven depa kan ges rad att placera
i Strukturinvests och Granits produkter p g a att ersattningen till bolaget da eventuellt kan bli hogre.

Dessa intressekonflikter hanteras genom att Maxagon alltid ska genomféra en [amplighetsprévning av
kunden for att sakerstélla att kundernas intressen séatts framst. Dessutom kontrollerar medarbetare pa
SVP all radgivningsdokumentation for att faststalla att den ar korrekt genomférd innan olika produkter
och tjanster formedlas till kunden.

3. Ytterligare en identifierad intressekonflikt &r att vissa produkter ger ombudet hégre ersattningar an
andra. Den héar konflikten hanteras genom att kunden erhaller dokumentet ” Information om avgifter
och ersattningar” infor varje affar, dar kunden far en jamférelse pa hur mycket ersattning ombudet
erhaller for de olika produkterna.

Ersattningar och incitament

Som kund har du ratt att fa information om erséattningar till eller fran tredje part (incitament) i samband
med investeringstjanster eller andra tjanster som Maxagon utfor at dig. Ersattningar far lamnas och tas
emot under vissa forutsattningar. Den ska vara utformad for att hoja kvaliteten pa den berérda tjansten
och far inte hindra att Maxagon tar tillvara dina intressen. Ersdttningarna mojliggor att tillhandahalla
kvalitetshojande tjanster till dig som kund, t ex tillgang till radgivning och ett brett produkt- och
tjansteutbud m fl. Se vidare Bilaga 1.

All ersattning for ovanstaende produkter och tjanster finns att ldsa i SVP:s “Information om avgifter och
ersattningar” som du ska erhalla vid ditt foérsta mote med radgivaren samt darefter minst arligen sa lange
det finns en kundrelation mellan Maxagon och kunden.

Agaren och anstillda p4 Maxagon erhéller fast samt rérlig 16n.

Villkorsandringar
Maxagon kommer att informera dig som kund om villkorsdndringar minst tvd manader i forvag. Aven en
ev. uppsagning fran Maxagon ar tva manader.
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Klagomal
Om du som kund av nagon anledning &r missnéjd med Maxagon och inte kan l6sa problemet med
radgivaren, ska du kontakta klagomalsansvarig pa SVP skriftligen:

Svensk Virdepappersservice i Stockholm AB
Klagomalsansvarig

Grev Turegatan 14, 4tr

114 46 Stockholm

E-post: klagomalsansvarig@svenskvpservice.se
For ytterligare information, se www.svenskvpservice.se

Information om behandling av personuppgifter

Behandling av personuppgifter omfattas av bestaimmelserna i personuppgiftslagen (1998:204) (PUL)
med flera lagar. Syftet med lagstiftningen ar att skydda privatpersoner mot att deras personliga
integritet kranks vid behandling av personuppgifter. En viktig del i detta skydd &r att den som uppgifterna
giller informeras om de behandlingar som utfors. Vi lamnar har en o6versiktlig information om
behandling av personuppgifter inom SVP.

Vilka uppgifter avses?

Héar avses sadana uppgifter som du lamnar till Maxagon alternativt direkt till SVP i samband med eller i
nara anslutning till investeringsradgivning och férmedling av order. Exempel pa detta &r all den
information som finns om dig i radgivningsdokumentationen som du ocksa erhaller en kopia av.

Av vem behandlas uppgifterna?

Uppgifterna behandlas av Maxagon, SVP samt inom ramen fér géllande regler om sekretess, av andra
foretag som Maxagon och SVP samarbetar med, t ex Bankgirocentralen, Privatgirot,
Upplysningscentralen UC och Infotorg.

For vilka andamal behandlas uppgifterna?

Uppgifterna behandlas i samband med kontroll och genomgang av radgivningsdokumentation for att
kontrollera lampligheten i de rad som givits av Maxagon samt vid fullgérelse av ingangna avtal samt for
vidtagande av atgarder som en kund har begart innan eller efter avtal traffats. Detta inkluderar bl.a.
uppgifter om kontakter mellan kunden och banken samt uppgifter om hur avtalet fullgors. Uppgifter
lamnas ocksa till myndigheter enligt gallande lagstiftning. Arkivering sker enligt gallande
bokforingslagstiftning.

Internet
SVP anvander s k cookies pa Internet och det sker ocksa en automatisk registrering av besokares IP-
adresser for matning av besoksfrekvens och for sdkerhetsandamal.

Analysunderlag
Personuppgifterna utgdr vidare underlag for bl a marknads- och kundanalyser, affdrs- och
metodutveckling samt riskhantering och statistik inom SVP.
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Mer information

Om du 6nskar information om vilka personuppgifter om dig som behandlas av Maxagon och SVP kan du
begira detta genom att skicka en skriftlig av dig egenhéndigt undertecknad ansdkan till oss. Begaran om
rattelse av personuppgift kan goras via Backoffice:

Svensk Virdepappersservice i Stockholm AB
Backoffice

Grev Turegatan 14, 4tr

114 46 Stockholm

E-post: backoffice@svenskvpservice.se
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Bilaga 1 — Kvalitetshéjande atgarder

Nedan exemplifieras kvalitetshbjande tjanster som du som kund erhaller fran din radgivare alternativt
indirekt via SVP:

e Granskning och godkidnnande av all radgivningsdokumentation av specialiserade Backoffice
medarbetare hos SVP

¢ Tillhandahallande av Compliance och oberoende Riskfunktion via SVP

e Internt regelverk med syfte att uppratthalla en sund Vardepappersmarknad, godkdnd av SVP:s
styrelse

o Tillgang till en personlig radgivare hos Maxagon

e Tillgang till kontor pa lokal ort

e Krav pa att radgivaren hos Maxagon har genomfért Struktakademin, d v s en specialutbildning
som tillhandahalls av Strukturinvest avseende hur Strukturerade placeringar fungerar

e Alla radgivare hos Maxagon har en radgivarlicens fran Swedsec och 6vriga medarbetare inom
Maxagon som lamnar information om finansiella instrument och som inte har en Swedsec
licens, har gatt en Certifierad informatorsutbildning via Finanskompetens

e Tillgang till diskretionar forvaltning med modellportfoljer

e Lopande bevakning av kunders placeringar

e Lopande lamplighetsbeddmningar, minst arlig genomgang med kund

e Skraddarsydda portféljforslag

e Tillgang till radgivare och personal som &r uppdaterade och palasta

e Radgivare som har mojlighet att hjalpa kunder att gemensamt upphandla produkter med
formanliga villkor

o Tillgang till produktanalyser via Struktanalys

e Lattillgdngligt och 6verskadligt material och information om tjanster och produkter

e Dokumenterade utbildningar av kunder inom relevanta produktkategorier

o Tillgang till ett prisbelonat system med kundinlogg

e Tillgang till fondtorg med stort utbud av courtagefria fonder

e Kvalitetssakring av produktbolag som erbjuds kunder, efter godkdannande av SVP:s styrelse

o Tillgang till utbildningsseminarier



