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Etiska riktlinjer
1. Etik och syftet med etiska riktlinjer

Bolaget verkar i en utpraglad fortroendebransch. Alla medarbetare maste dérfor agera pd ett satt som
I1&ngsiktigt inger fortroende och respekt hos kunder, medarbetare, affarspartner, massmedia, myndigheter
och andra intressenter i samhéllet. Vid dagliga méten med kunder eller inom den egna arbetsplatsen maste
var och en, bade i sin roll som anstélld och som privatperson, ta stéllning till problem och i valsituationer dar
man maste 6verviga konsekvenserna av sitt handlande. Utan etiska regler eller traditionella moralbegrepp
kan handlandet i sddana situationer bli godtyckligt. Vad som kan anses vara goda etiska varderingar
forandras 6ver tid. Den etiska utgdngspunkten ligger dock i sunt fornuft och gott omdéme. Om en 3tgérd eller
ett beslut 6ppet later sig redovisas for en chef, fér kunder, for myndigheter och omvériden i dvrigt, ar troligen
dtgarden eller beslutet i Sverensstammelse med radande etiska och moraliska varderingar i samhéllet. Syftet
med dessa riktlinjer &r att tydliggéra vikten av ett gott etiskt férhallningssatt och att styra férhallningssattet
till hur etiska frdgor ska hanteras. Riktlinjer ar sdledes ett komplement till dvriga interna och externa regler
for Bolaget. Styrelsen, foretagsledningen och de anstéllda i Bolaget maste i all verksamhet, sdval inom som
utom Bolaget, agera s3 att fortroendet fér bolaget och branschen inte rubbas.

2. Ansvaret for etiska fragor i bolaget

Det ankommer p3 Bolagets styrelse och ledning att sérja for att en hég etisk standard uppréatthalls i Bolaget.
Styrelsen har darfor faststallt dessa riktlinjer for hantering av etiska fragor.

De anstdllda skall vanda sig till ndrmaste chef eller till regelansvarig i tveksamma situationer betraffande
etiska fragor. Verkstéllande direktéren ansvarar for att de anstallda fortlépande far information och utbildning
rérande etiska fragor.

Ansvarig fér uppfdljning och kontroll av efterlevnaden avseende etiska fragor &r regelansvarig inom Bolaget.

Regelansvarig skall genomfdra kontroller fér att se att verksamheten bedrivs i enlighet med de av styrelsen
uppsatta riktlinjerna. Regelansvarig skall utan dréjsmal informera styrelsen om principiella eller andra viktiga
etiska fragor som ror verksamheten eller de anstélldas agerande.

3. Allmdnna utgdngspunkter

Bolaget skall ta tillvara kundernas intressen nér det tillhandahaller investeringstjénster och
forsakringsformedling samt
e handla hederligt, rattvist och professionellt
e isin verksamhet handla med erforderlig skicklighet, omsorg och skyndsamhet
e vid sina kontakter med kunder lamna tillracklig information om tjanster, produkter och andra
forhallanden som &r vasentliga i sammanhanget
« identifiera och hantera intressekonflikter samt férbygga att kundernas intressen paverkas negativt av
intressekonflikter, och
e | Ovrigt félja de regelverk som galler fér verksamheten

4. Etisk mattstock

Bolaget skall skétas med sunt férnuft och utifrdn den i samhaéllet rddande uppfattningen om vad som &r ratt
och fel. De dtgérder som Bolaget vidtar skall kunna férklaras och motiveras infér éverordnade, kunder och
utomstdende s3 att de infor dem framstdr som godtagbara.

5. Vardepappersbolagets verksamhet

Bolagets styrelse och ledning skall vara val fértrogna med de lagar, féreskrifter m m som berdr bolagets
verksamhet. Bolagets anstallda skall ha motsvarande kunskap inom respektive ansvarsomrade.

Bolaget skall inneha och effektivt anvdnda sddana resurser och rutiner som behévs fér att rérelsen skall
kunna bedrivas pa ett riktigt satt.
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6. Utbildning

De personer som arbetar i och via bolaget skall ha erforderliga yrkeskunskaper och den kompetens som
verksamheten kraver. Personalen skall &ven fa utbildning och information om etiska fragor.

7. Forhallande till kunder

Bolagets varderingar om kundnytta syftar till att tydliggéra varje medarbetares ansvar fér utveckling och
service till kunderna. Oavsett vilket bolag eller vilken produkt man arbetar med ar det nédvandigt att arbeta
tillsammans och samverka dver granserna for att skapa nytta fér kunderna. Vid kundkontakter ska respekt,
kompetens, effektivitet och tillganglighet vara vagledande. Kunder ska métas pa sina egna villkor och
anstallda inom bolaget ska kommunicera pa ett for kunderna forstaeligt sétt.

Forsaljning och marknadsforing av produkter och tjanster ska géras med utgdngspunkt i kundens behov,
kunskap och erfarenhet. Vid radgivning ska kundens behov sta i centrum och radgivarens uppgift &r att
informera kunden om vilka produkter och tjanster som erbjuds samt vdgleda kunden om vilka alternativ som
bast kan tillgodose kundens behov. Information om mdjliga férdelar med de tjanster och produkter som
bolaget erbjuder skall alltid atféljas av information om de eventuella risker som finns.

Vid férsaljning och réddgivning, speciellt till privatpersoner, far misstanke inte finnas om att kundens
eventuella kunskapsmassiga underldge skulle kunna utnyttjas till kundens nackdel. Med ett konsekvent
agerande och rattvis behandling av kunder liksom korrekt och begriplig information undviks en eventuell
intressekonflikt mellan bolaget och dess kunder.

En anstélld far aldrig underteckna en handling med kundens namn &ven om kunden medgivit detta.
8. Férhdllande till leverantérer

Vid behov av tjanster som ska upphandlas externt ska upphandling ske utifran affarsméssiga principer.
Slutligt val av leverantor skall ske efter analys av marknadsmassigt pris samt forvantad kvalitet pa den
upphandlade tjénsten. Information om offerter som erhallits far inte lamnas ut externt och anbud ska l&dmnas
pa lika villkor. Upphandling far inte heller ske fran nara anhérig till anstélld tjainsteman utan medgivande frén
narmaste chef.

Tilldtna gavor eller férmaner fran leverantorer inkluderar maltider av vardaglig karaktdr samt gavor i
anslutning till helger eller mottagarens sjukdom. Ett riktmérke &r att gdvans eller férmanens ekonomiska
varde inte bor dverstiga 300-400 kr. Vid uppvaktningar pa personliga bemarkelsedagar kan ett hogre
gavovéarde accepteras forutsatt att vardet kan anses mattfullt med hansyn till omstandigheterna i det enskilda
fallet. Enklare reklamartiklar och prydnadsféremal som saknar namnvért marknadsvarde ar alltid tillatet att ta
emot.

Icke tilldtna gdvor fran leverantorer &r gavor i form av kontanter eller vardepapper. Dolda gdvor &r heller inte
tilldtna, dvs. irreguljara inképsrabatter eller ej godkénda provisions- eller bonusarrangemang. Sidoleveranser
fran leverantor av t.ex. byggmaterial eller transport- och hantverkstjénster &r inte tilldtet och inte heller
forfogande 6ver leverantors fordon, bat eller fritidsbostad for privat bruk. Det &r inte heller tilldtet att 13ta
leverantoren helt eller delvis bekosta ndjesresor eller semestervistelser.

Vad galler deltagande i méltider av icke vardaglig karaktar, invigningar, jubileer etc. ar detta tilldtet under
forutsattning att representationen frén leverantdrens sida star i rimlig proportion till affarsumganget i
respektive bransch samt att formanen i évrigt framstar som mattfull i forhllande till formanens ekonomiska
vdrde och attraktivitet och den anstalldes befattning och arbetsuppgifter.

9. Forhallande till affarspartners

Bolaget skall vid val av affarspartner férsikra sig om att denne &r seriés och att mellanhavanden gérs pa
strikt affarsmassiga principer och marknadsmassiga villkor. Av sarskild vikt &r att avvikelser fran sddana
villkor inte sker vid handel, teckning av emissioner m m, dar nirstdende vdrdepappersinstitut medverkar. Vad
som i punkt 8 ovan anges om gavor m m fran leverantdr ska dven gélla betraffande affarspartners.

10. Upptradande gentemot konkurrent

Vad som ovan sagts om vikten av att upptrada sa att fortroendet for branschen inte rubbas galler sdval
gentemot massmedia, myndigheter och andelsdgare som gentemot konkurrent. Bolaget skall inte vid
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marknadsféring eller pa annat séatt direkt eller indirekt misskreditera konkurrent, genom att exempelvis
utsatta konkurrerande foretag eller dess produkter for ringaktning eller genom att falla andra nedsattande
kommentarer.

11. Egna eller nirstdendes viardepappersaffarer
Bolaget skall iaktta regler om egna och narstdendes vardepappersaffarer m m.
12. Hantering av intressekonflikter

Intressekonflikter kan uppsta i alla féretag, b&de mellan olika kundkategorier och vid enskilda kundkontakter.
Att intressekonflikter uppstar ar inte konstigt eller ovanligt i sig och om de inte kan undvikas sa ska de
hanteras pd ett korrekt satt nér de uppstar. Alla medarbetare ska sdledes ha i dtanke att intressekonflikter
kan uppstd och vara observanta sa att eventuella intressekonflikter i verksamheten kan identifieras. Bolagets
hantering av intressekonflikter regleras i form av dokumentet: 'Riktlinjer fér hantering av intressekonflikter’.

13. Jav

Anstallda i bolaget far inte handldgga fragor i vilka den anstéllde har ett personligt intresse eller frdgor i vilka
ett sadant intresse finns hos anhérig till den anstéllde eller i féretag i vilket den anstéllde eller anhérig till den
anstdllde har ett vasentligt intresse. Om den anstallde under @rendets handlaggning upptacker att en
javssituation féreligger skall denne omedelbart anmala férhallandet till verkstéllande direktéren som har att
besluta om drendets fortsatta handlaggning.

14. Den anstélldes personliga forhallanden

De avtal som bolaget sluter med sina anstallda skall innehalla ett férbud fér den anstéllde att inlata sig i
spekulationsaffarer eller ingd borgensférbindelser i sddan omfattning att den anstalldes ekonomiska stéllning
darigenom avsevart kan rubbas. Avtalet skall vidare uppta ett forbud for den anstédllde att, utan bolagets
medgivande, for egen eller annans rékning, driva affarsrérelse av nagot slag eller att 3ta sig anstallning eller
uppdrag som kan inverka menligt pd den anstélldes arbete i bolaget. Bolaget skall i avtalet tillférsakra sig
ratten att inhdmta uppgift fran den anstéallde om bisyssla eller uppdrag utanfér tjansten.

15. Skatteplanering

Bolaget skall inte medverka vid transaktioner dér det framgdr av omstandigheterna att all risk fér kunden/
andelsagaren ar utesluten och att den enda effekten av transaktionen dr skattemadssig.

16. Sekretess

Den som é&r eller har varit knuten till bolaget som anstalld far inte obehérigen réja eller utnyttja vad han eller
hon i anstallningen eller under uppdraget har fatt veta om nagon annans affarsforhallanden eller personliga
férhallanden eller motsvarande till bolaget.

Sekretess skall ocksa gélla rérande affarsférhallanden och andra férhallanden i bolaget. Sekretessen géller
dven efter att anstallningen har upphért. De anstéllda, sdvél som externa uppdragstagare, skall underteckna
och iaktta en sekretessférbindelse.

Goteborg, januari 2017
Maxagon Kapital AB



